
自 動 車 の 点 検・整 備 を

もっと 身 近 な も の に…

そん な 声 から 生 ま れ ました！

自動車整備業支援システム
DCM-V2

来 店 型 車 検 の 推 奨 ツ ー ル！

□デジコミソフト使用端末

□音声入力ソフト使用端末

各端末は弊社でも用意が可能ですので、
お客様にて準備できない端末がありまし
たらご相談下さい。

□無線端末

動 作 環 境

オプション

名　称 仕　様 推奨製品

スマートフォン（Android）
Ver4.0以上

画面サイズ4.3インチ以上
SO-03D（SONY）
F-10D（富士通）

ヘッドセット ※2 片耳用
プラントロニクス製

・HW251N または ・H81N

名称 推奨製品

無線ルーター　※3
BUFFALO 

WZR-1166DHP

※3 無線ルーターはお客様の環境により、中継器の追加等が発生する場合があります。

・その他システムとのオンライン（連携）につきましては、別途ご相談下さい。

お客様システムとのオンライン対応表

※2 プラントニクス製のスマートフォン接続コネクターが別途必要です。

端末（ＯＳ） 仕様 推奨製品 推奨ブラウザ ※1

パソコン（Windows）の場合
WindowsXP以上

解像度1024ｘ768以上
特に無し Google Chrome

iPad（iOS）の場合 iOS 6以上 ・Retina（第4世代）　・Air
Safari

Google Chrome

タブレット(Android)の場合 Ver4.2以上 特に無し Google Chrome

名　称 （型　式） 仕　様

ピット用追加ライセンス
(DCM-V2L-P)

基本ソフトと音声入力ソフトがセットされた追加ライセンス

カーオーナー用追加ライセンス
(DCM-V2L-C)

基本ソフトと動画ソフトがセットされた追加ライセンス

Webカメラ機能
(DCM-V2-WC)

ピット内の様子をカーオーナー側の端末に映し出すため
のWebカメラと制御ソフトとのセット

予約機能
(DCM-V2-YK)

入庫予約として、１日の作業別予約管理、ピット別の
時間割等が管理できる入庫予約機能

無線LAN機能
(DCM-V2-ML)

タブレット端末を使用する場合の通信機能

システム名（型式） 顧客情報 見積金額

ネットワークシステム（バンザイ）
（DCM-V2-OLNW）

○ ー

フロントマスター（バンザイ）
（DCM-V2-OL1 又は DCM-V2-OL2）

○ ○

新一等書記官（DIC）
（DCM-V2-OL1 又は DCM-V2-OL2）

○ ○

※1 インターネットで検索する際に使用する検索ブラウザです。
 上記ブラウザ以外は正常動作をしない可能性がありますので、使用は控えて下さい。
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効率化によるコストダウン

訴求力アップによる整備単価の向上

顧客満足度アップ

導入の効果

工程管理画面で、作業状況と終了予定時間を確認できます。
時間管理を徹底することで、カーオーナーへ請求する作業工賃以上の時間を
掛けないように心掛けられます。

点検結果をリアルタイムに青、黄、赤の信号機の色で見やすく表示すること
で、クルマの状況がひと目でわかります。
さらに、交換して欲しい項目を動画・静止画でお見せすることが可能ですの
で、言葉だけでは伝わらない内容を分かり易く理解して頂けます。

カーオーナーとスタッフが一緒になって見積価格を決めることが出来ます。
さらに、WEBカメラを導入することでカーオーナー自身のクルマを整備する
様子がみられますので、カーオーナーに安心感を与えることが出来ます。

工程管理画面

点検結果画面

見積画面 WEBカメラ画面（オプション）

動画 静止画

デジコミⅡとは？

こんなお悩みの方にオススメ

車検や一般整備って何をやっているのか
良く分からない？？

お客様に今以上に分かり易く情報を伝え
るにはどうすればいいか・・

フロントとピットの連携を今以上に強化
するにはどうすればいいか・・・

カーオーナーのそんな疑問を解決します！

そんな悩みを
解決します！

さらには、作業状況が一目でわかる工程管理画
面もあり、フロントとピットとの効率的な連携をサ
ポートします。
カーオーナーとスタッフを含めたコミュニケーショ
ンツール、それがデジコミⅡです。

●来店型車検の強化もしくは立上げをしたい。
●カーオーナーに分かり易く車検・整備内容を
伝えたい。
●来店型車検を実施したくても、ショールーム
とピットが離れていてカーオーナーをピット
に誘致できない。
●フロントとピットとの連携を強化したい。

♪

自動車の点検・整備内容を
カーオーナーへわかり易く説明するツールです。



デジコミⅡ構成

デジコミⅡは、「フロント」「メカニック（ピット）」「カーオーナー
（待合室）」の３箇所を繋いだコミュニケーションシステムです。
各場所で様々な機能を使用できます。

各端末はＯＳに依存しません！
Windows、Android、iOSに対応します。（端末詳細は裏面参照）
※音声入力用のスマートフォンはAndroid限定となります。

フロントメカニック

メインサーバー
※社内に設置しますので、
　顧客情報を外部で管理しません。

（タブレット利用の場合）

（タブレット利用の場合）

無線 LAN

無線 LAN
　or 有線 LAN無線 LAN

お客様

業界初！
点検結果を 音声 で
入力できます。

バッテリー
OK! 全体を把握！

リアルタイムに
情報が更新！

基本アプリ 1 個

ライセンス 3 個

動画ソフト　1個

音声入力ソフト　1個

サーバー　1台

デジコミⅡ
基本パッケージ
（型式 :DCM-V2)

お客様

フロント

メカニック

メカニック入力画面 お客様閲覧画面

フロント顧客情報入力・工程管理画面

点検確認点検結果入力

動画閲覧

工程管理

予約管理（オプション）

顧客管理

WEBカメラ（オプション）

見積確認
見積作成

写真閲覧

写真撮影

点検内容は充実の26項目
音声または手で入力が可能

概算見積起案書として運用

タブレット端末で写真撮影

定期交換部品PR動画

各ピット作業内容、進行状況が一目で分かる

＊サーバー以外の端末はお客様準備となります。
＊メインサーバーは導入店舗内に設置します。
＊インターネット環境はお客様準備となります。
＊５年間のソフトウェア使用許諾契約が必要です。
＊ピット数やお客様数に応じてライセンスの追加が可能です。（別途オプション）

点検作業のLIVE映像

数ヶ月先まで予約管理ができます

モバイル
サイネージNEX

を採用


